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ASOCIACE TRIGON

VEREJNY ZAVAZEK
Centrum dusevniho zdravi Ostrava

1. POSLANI SLUZBY

Centrum dusSevniho zdravi (CDZ) poskytuje komplexni, komunitni a multidisciplinarni sluzbu
osobam se zavaznym duSevnim onemocnénim (SMI) zaméfenou na prevenci hospitalizace nebo
jejiho zkracovani a napomoci k reintegraci osob se SMI do béZzné komunity. Multidisciplinarni tym
(MDT) pracuje formou case managementu a propojuje zdravotni a socialni sluzby. CDZ tvofi
mezi¢lanek mezi primarni (ambulantni) a lGZkovou (akutni a specializovanou) péci.

2. CiLE SLUZBY

1. Podpora zotaveni (recovery) a socialni integrace klienta
Poskytovani flexibilni, véasné a individualizované podpory v pfirozeném prostfedi klienta
s cilem napliovani béznych socidlnich roli.
2. Ve¢asna intervence a krizova pomoc
Pfedchazeni zhorSeni zdravotniho stavu a opakovanym hospitalizacim.
3. Zajisténi kontinualni a dostupné péce
Propojeni socialnich a zdravotnich intervenci podle individualnich potfeb klienta.
4. Podpora sobéstacnosti a samostatnosti
Posilovani schopnosti v oblastech bydleni, prace, vzdélavani, vztah(l a volného casu,
ziskani potfebné miry nezavislosti pro bézny Zivot.
5. Systematicka prace s rodinou a blizkym okolim
Edukace a podpora rodiny a blizkych osob klienta.
6. Asertivni komunitni podpora a koordinace péce
Aktivni propojovani dostupnych zdroj v komunité za G¢elem sniZeni rizika relapsu
onemocneéni.
7. Spoluprace s navaznymi sluzbami a institucemi
Koordinace s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb, Ufady a dalSimi subjekty.

3. CiLOVA SKUPINA A SPADOVE UZEMi

Cilovou skupinou jsou lidé se zavaznym duSevnim onemocnénim, dale osoby s potfebou véasné
intervence, tzn. osoby s rizikem rozvoje SMI, a lidé v krizovych situacich s akutnimi psychickymi
obtizemi nevyZadujici hospitalizaci:

e Osoby se zavaznym duSevnim onemocnéni (SMI - Serious/severe Mental Illness)
¢i ohrozené SMI tak, aby mohli zit jako ostatni (vétSina spolecnosti) v podminkach
bézného zivota. Cilem Cinnosti je tedy i pfedchazeni hospitalizaci ¢i jejich zkracovani.
Pokud jde o osoby dlouhodobé hospitalizované nebo kvili dusevni nemoci dlouhodobé
umisténé ve zdravotnickych ¢Ci socialnich zafizenich, je cilem jejich reintegrace
do normalniho, b&Zného Zivota.

Charakteristika SMI:

- diagnostické okruhy (F2, F3, eventualné F42 a F6);

- trvani onemocnéni (déle nez 2 roky);

- funkéni stav jedince (skére GAF < 60).

e Osoby s potfebou véasné intervence, tzn. osoby s rizikem rozvoje SMI. Cilem je véasna
diagnostika onemocnéni a rychlé zapoceti léCby.

e Lidé v krizovych situacich s akutnimi psychickymi obtizemi nevyZadujici hospitalizaci —
akutni stavy nebo dekompenzace chronickych psychiatrickych onemocnéni s vyjimkou
akutnich intoxikaci. Cilem je kratkodoba intervence a pfedani do dalSi péce.

¢ Klienti CDZ jsou osoby s bydlistém na uzemi spadového regionu pokryvajiciho uzemi
statutarniho mésta Ostravy a pfilehlych obci.

e Klient se vramci CDZ rozumi uzivatel sluzeb jak zdravotnich, tak socialnich.
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Zajemci mohou byt do péce CDZ doporuéeni lékafi lizkové nebo ambulantni psychiatrické
péce a praktickymi lékafi. V souladu s nizkoprahovym charakterem sluzby a platnymi Standardy
sluzeb poskytovanych v centrech dusevniho zdravi (V&stnik MZ CR) mUze byt do péée CDZ pfijata
i osoba bez predchoziho doporuéeni, pokud spliuje kritéria cilové skupiny.

4. PRIJIMANIi A UKONCENI SLUZBY

Podminkou pfijeti do péce je soulad s cilovou skupinou, aktualni misto bydlisté ve spadové oblasti
a potfeba péce jak z oblasti socialnich, tak zdravotnich sluzeb. Sluzba je poskytovana na zakladé
uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Informovaného souhlasu. Pokud zdravotni stav
zajemce doCasné neumoznuje podpis smlouvy, je postup feSen v souladu s platnou legislativou
a v nejlepSim zajmu klienta.

Ukoncovani péce a propousténi klienta z ni stanovuje multidisciplinarni tym (dale jen MDT)
na zakladeé potrfebnosti péce a vyhodnoceni nasledujicich kritérii:
e naplnénicill péce, a to na navrh ¢lena MDT a shody celého MDT,
e na zakladé rozhodnuti klienta nebo jeho opatrovnika,
e pfizavazném poruseni podminek centra nebo povinnosti klienta uvedenych ve smlouve,
e pfizméné bydlisté klienta mimo Uzemni plsobnost centra.

Proces propousténi je planovan tak, aby klient byl propustén bezpecné, zejména, aby byl navazan
na jiné vhodné zdroje pomoci. V planu propousténi je feSena faze spoluprace MDT a sluzbou
¢i sluzbami, do jejichz péce klient prejde. Cilem je mu zajistit okamzZitou navazujici podporu.
V pfipadé zhorseni zdravotniho stavu klienta je mozné jeho rychlé znovupfijeti do péce CDZ.

5. ZPUSOB ZAJISTOVANiIi UKONU JEDNOTLIVYCH ZAKLADNICH CINNOSTi SOCIALNI SLUZBY

Zakladni ¢innosti socialni sluzby CDZ jsou zajiStovany multidisciplinarnim tymem (MDT) v uzké
spolupraci se zdravotni slozkou sluzby. Poskytovani Ukon( vychazi z individualnich potieb
klienta, jeho aktualniho zdravotniho stavu a individualniho planu podpory (planu uzdravy).
Koordinaci poskytovanych &innosti zajiStuje kliCovy pracovnik. Pravidelné konzultuje potfeby
klienta a navrhované postupy prace s MDT, zodpovida za koordinaci aktivit sméfujicich k naplnéni
IPU, vCetné zapojovani dalSich ¢lend tymu a zajiSténi spoluprace s navaznymi sluzbami.
Na zajisténi kontinuity péce se podili patron klienta, jehoz roli vykonava podle pfevazujicich
potfeb klienta zdravotni sestra nebo socialni pracovnik. Soucasti poskytovani sluzby jsou terénni
intervence, které mohou byt realizovany ve dvojici pracovnikll. Tento zplisob prace umozZnuje
operativni sdileni informaciv priibéhu poskytovani sluzby a pfispiva k efektivni koordinaci socialni
a zdravotni péce. Sdileni informaci probihd v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby,
na zakladé informovaného souhlasu klienta a pfi dodrzeni povinnosti mléenlivosti.

6. MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST, POPIS PROSTREDI

o Uzemni psobnost: mésto Ostrava a prilehlé obce (Senov, Vratimov, Vaclavovice)

e Misto poskytovani sluzby: Hornopolni 1169/7, Ostrava — Moravska Ostrava

e Provozni doba: pondéli-patek 7:00-15:30

e Dostupnost: méstska hromadna doprava

e Prostory: ordinace psychiatra, ordinace psychologl a psychoterapeutll, zazemi pro ¢leny
MDT, kancelar vedouciho socialni a zdravotni ¢asti CDZ, denni mistnost pro CS, sdilené
konzultaéni mistnosti, zazemi pro personal, ¢ekarnu a WC pro klienty.

Materialni a technické podminky odpovidaji druhu a formé sluzby, jejimu charakteru, kapacité,
okruhu osob a ¢asovému rozsahu poskytovani jsou v souladu s materialné technickymi kritérii
Standardu sluzeb poskytovanych v CDZ pro osoby se SMI.
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7. KOORDINACE POSKYTOVANI SOCIALNi A ZDRAVOTNI PECE PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani socialné-zdravotnich sluzeb je zaloZzeno na koordinaci socialni a zdravotni péce
v ramci multidisciplinarniho tymu (MDT). Odborné a metodické vedeni jednotlivych oblasti
zajistuji garanti MDT, ktefi odpovidaji za spravnost, navaznost a kvalitu odbornych postupl
v oblasti socidlnich sluzeb, oSetfovatelské péce, psychiatrie a psychologie.

Sdileni informaci v ramci MDT:

Pravidelné FACT porady, kratké kazdodenni porady multidisciplinarniho tymu zamérené
na sdileni aktualniho stavu zajemct o sluzbu a vybranych klientd za Uc¢elem koordinace
poskytované péce. Zdravotnicky pracovnik informuje o zdravotnim stavu klienta, medikaci
a vyskytu symptomd, socidlni pracovnik sdili informace tykajici se socialni situace klienta.
Revizni porady zamérené na komplexni zhodnoceni dosavadniho priibéhu péce o klienta,
posouzeni progndzy zdravotniho stavu a socidlni situace a na ndvrhy dalSiho postupu,
véetné pfipadného ukoncéeni poskytovani sluzby. V odborné spornych otazkach rozhoduje
lékar.

Metodické porady zamérené na zavadéni, vyhodnocovani a aktualizaci metodickych
postupd, principt prace a standardd poskytované sluzby.

Porady vedoucich zdravotni a socidlni ¢asti zaméfené na feSeni provoznich,
organizacnich a technickych zalezitosti souvisejicich s poskytovanim sluzby.

Supervize a intervize, pravidelné vyuzivané nastroje odborné podpory pracovnikd, reflexe
prace s klienty a prevence profesniho vyhoreni.

VSichni ¢lenové MDT jsou vazani povinnosti mléenlivosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Sdileni informaci o klientovi probihd vyhradné v rozsahu nezbytném pro zajisténi kvalitni
a koordinované péce a je podminéno udélenim informovaného souhlasu klienta.

8. LEGISLATIVNiI RAMEC

Socialni sluzba je poskytovana v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.



